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เพือ่พฒันาตวัชีว้ดัผลลพัธก์ารพยาบาลในโรงพยาบาล 

ระดบัประเทศ ทีม่คีวามไว และมคีวามเฉพาะเจาะจง 

ทนัต่อสภาวการณข์องประเทศไทยในปัจจบุนั 
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3 MilNOD Military Nursing Outcomes Database, USA

4 VANDO Veterans Affairs nursing Outcomes database, USA

5 NQF National Quality Forum, Washington DC, USA

6 HOBIC Health Outcomes for Better Information and Care, รายงานการวิจัย

7 NSIP Nurse Sensitive Indicators Program, the Association UK University Hospital

8 Xiaoquan Xu Identification of nursing-sensitive indicators for nursing quality monitoring and 
reporting in an Australian context, 2015, วิทยานิพนธ์ Victoria University, Australia

9 กองการพยาบาล กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย

10 สรพ. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล. (องค์การมหาชน) ประเทศไทย



No ตัวชี้วัด
ความถี่จาก

การทบทวนวรรณกรรม (n=10)
ความถี่จาก

การส ารวจ (n=12)
รวม (n=22)

1 Pressure injury 10 12 22

2 Fall 9 12 21

3
Infection (VAP, CAUTI, 
CLABSI, Phlebitis)

8 12 20

4 Patient satisfaction 6 12 18

5 Medication error 5 12 17

6 Patient turnover, Re-admit 7 10 17

7 Nursing staff education 6 9 15



No ตัวชี้วัด
ความถี่จาก

การทบทวนวรรณกรรม (n=10)
ความถี่จาก

การส ารวจ (n=12)
รวม (n=22)

8 Nursing satisfaction 6 6 12

9 Restraints 5 7 12

10 Nursing turnover 5 6 11

11 Nurse injury 4 5 9

12
Nursing hour per Patient 
day, Nursing care hours

7 2 9

13 Length of stay 3 6 9

14 Staff mix 7 0 7

15 Patient acuity 4 0 4



No ตัวชี้วัด
ความถี่จาก

การทบทวนวรรณกรรม (n=10)
ความถี่จาก

การส ารวจ (n=12)
รวม (n=22)

16 Ethical dilemma 0 9 9

17 Unplanned extubation 0 7 7

18 Productivity 0 5 5

19 Pain management 0 5 5





1 อตัราการเกดิแผลกดทบัใน

โรงพยาบาล (HAPI)

อตัราการพลดัตกหกลม้ในหอผูป่้วยที่

ไดร้บับาดเจ็บ (ระดบั E ขึน้ไป)

อตัราการเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธก์บั

การใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ (VAP)

อตัราการตดิเชือ้ในระบบ

ทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บั

การคาสายสวนปัสสาวะ (CAUTI)

อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธ ์

กบัการใสส่ายสวนหลอดเลอืดด า

สว่นกลาง (CLABSI)

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

อตัราความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยา

และสารน า้ (ระดบั C ขึน้ไป)

อตัราการกลบัเขา้รกัษาซ า้ในโรงพยาบาล

ภายใน 28 วนั โดยไม่ไดว้างแผน

สดัสว่นของพยาบาลทีผ่่านการอบรม

เฉพาะทาง : ปรญิญาโท : ปรญิญาเอก : 
พยาบาลทัง้หมดในโรงพยาบาล

รอ้ยละความพงึพอใจในงานของพยาบาล

จ านวนอบุตักิารณพ์ยาบาลวชิาชพีทีไ่ด ้

รบับาดเจ็บ/ตดิเชือ้จากการปฏบิตังิาน

รอ้ยละการโอนยา้ยและลาออกของ

พยาบาลวชิาชพี

สรปุได ้ตวัชีว้ดัผลลพัธก์ารพยาบาลในโรงพยาบาลจ านวน 12 ตวัชีว้ดั 



• แผลกดทบัในโรงพยาบาล hospital - acquired pressure injury) หมายถงึ แผลกดทบัที่

เกดิขึน้ใหม่ในโรงพยาบาลหลงัจาก admission 

• แผลกดทบั หมายถงึ การบาดเจ็บเฉพาะทีต่อ่ผวิหนังและ หรอืเนือ้เยือ่ออ่นใตผ้วิหนัง อนั

เป็นผลมาจากแรงกดหรอืแรงกดรว่มกบัแรงเฉือน แผลกดทบัมกัเกดิบรเิวณเหนือปุ่ มกระดกู 

ซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัอปุกรณท์างการแพทยห์รอือปุกรณอ์ืน่ๆดว้ย

ผูเ้ก็บขอ้มูล คอื พยาบาลทีผ่่านการอบรมและไดร้บัการมอบหมายใหส้ ารวจ          แผลกด

ทบั

ค านิยาม

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



ระดบัความรนุแรงของแผลกดทบั เป็น ระดบั ลกัษณะดงันี ้

• ระดบั stage 1) : ผวิหนังปกตมิรีอยแดงเฉพาะที ่เมือ่กดแลว้รอยแดงไม่จาง

• ระดบั stage 2) : เห็นแผลเปิดตืน้ สแีดงชมพู ไม่มเีนือ้ตาย อาจมตีุม่น า้เหลอืงทัง้ทีย่งัไม่

แตกหรอืแตกแลว้     

• ระดบั stage 3) : สญูเสยีช ัน้ผวิหนังทกุช ัน้ แตไ่ม่ถงึช ัน้กระดกู อาจเห็นเนือ้ตาย อาจพบ

โพรงใตผ้วิหนังในแนวระนาบหรอืแนวลกึ

• ระดบั stage 4): สญูเสยีช ัน้ผวิหนังทกุช ัน้ มองเห็นกระดกู อาจมเีนือ้ตายและโพรง

• ไม่สามารถระบุระดบัได ้ unstageable pressure injury) : สญูเสยีเนือ้เยือ่ทัง้หมด    พืน้ของ

แผลถกูปกคลมุดว้ยเนือ้ตาย  

• สงสยั เนือ้เยือ่ช ัน้ลกึถกูท าลายไม่ทราบความลกึ deep tissue injury: DTI) : ผวิหนัง

เปลีย่นเป็นสม่ีวงคล า้หรอืน า้ตาลแดง หรอืมตีุม่น า้เลอืด ผวิอาจเปิดหรอืไม่เปิด

ค านิยาม

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



• เกณฑก์ารคดัเขา้ของประชากร inclusion criteria) คอื ผูป่้วยทีอ่ยูใ่นหน่วยทกุคน โดยไม่

ค านึงถงึ อายุ สถานะในการ admission และ length of stay)

• การคดัออกของประชากร exclusion criteria) คอื 

ผูป่้วยทีม่แีผลกดทบัมาจากบา้น ตรวจพบเมือ่แรกรบั

ผูป่้วย ญาตไิม่อนุญาตใิหส้ ารวจ

ผูป่้วยจติเวชทีม่อีาการสบัสน อาจเป็นอนัตรายตอ่ผูเ้ก็บขอ้มูล

ผูป่้วยไปตรวจหรอืท าหตัถการ 

ผูม้าคลอดบุตรและมารดาหลงัคลอด 

เด็กแรกเกดิทีไ่ม่ป่วย 

ผูป่้วย medically unstable ในเวลาทีส่ ารวจ เชน่ ผูป่้วยทีอ่ยูใ่นชว่งการชว่ยชวีติ
ผูป่้วยทีม่ขีอ้หา้มทางการแพทยไ์ม่ใหเ้ปลีย่นทา่ 

ผูป่้วยระยะทา้ยทีก่ารป้องกนัแผลกดทบัไม่ไดเ้ป็นเป้าหมายอกีตอ่ไป

ค านิยาม

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



• ต าแหน่งของแผลกดทบัทีต่อ้งส ารวจ เชน่

Forehead (หนา้ผาก occipital (ทา้ยทอย ears (หู

nose (จมูก cheeks (แกม้ lips (รมิฝีปาก

chin (คาง hands (มอื arms (แขน

elbows (ขอ้ศอก shoulders (ไหล่ scapula (สะบกั

spine (กระดกูสนัหลงั buttocks/coccyx (กระดกูกน้ กน้กบ

trochanter (กระดกูสะโพก thighs (ตน้ขา knees (เขา่

lower leg (ขาสว่นลา่ง ankle (ขอ้เทา้ heel (สน้เทา้

foot (เทา้ toe (นิว้เทา้

anterior thorax (ซีโ่ครงดา้นหนา้ posterior thorax (ซีโ่ครงดา้นหลงั

ค านิยาม

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



วตัถปุระสงค ์

จ านวนผูป่้วยทีม่แีผลกดทบัตัง้แตร่ะดบั 2 ขึน้ไป

 จ านวนผูป่้วยทีม่คีณุสมบตัติามเกณฑท์ีก่ าหนดทัง้หมดในเวลาทีส่ ารวจ

• เพือ่แยกแผลกดทบัทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาลออกจากแผลกดทบัทีเ่กดิในชมุชน

• เพือ่ระบสุถานทีเ่กดิแผลกดทบัคร ัง้แรกวา่เกดิขึน้ทีใ่ด 

• เพือ่ใชใ้นการเทยีบเคยีงอนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการป้องกนัการเกดิแผลกดทบั

สตูรค านวณ

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร

X 
100

• อตัราการเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาล hospital - acquired pressure injury rate) หมายถงึ 

จ านวนรอ้ยละของผูป่้วยทีม่แีผลกดทบัตัง้แตร่ะดบั ขึน้ไป ซึง่เป็นแผลทีเ่กดิขึน้ใหม่ใน

โรงพยาบาลหลงัจาก admission ในเวลาทีส่ ารวจ

ค านิยาม



เก็บขอ้มูลทกุ เดอืน  ตวัช ีว้ดัรายไตรมาส

ไตรมาสที ่ วนัพุธทีส่องของเดอืนกมุภาพนัธ ์

หากตรงกบัวนัหยดุใหเ้ลือ่นไปพุธถดัไป

ไตรมาสที ่ วนัพุธทีส่องของเดอืนพฤษภาคม

ไตรมาสที ่ วนัพุธทีส่องของเดอืนสงิหาคม

ไตรมาสที ่ วนัพุธทีส่องของเดอืนพฤศจกิายน

ผลลพัธข์องปี น าผลลพัธข์องทัง้ ไตรมาสมารวมกนัแลว้หารดว้ย 

เก็บขอ้มูล

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



แบบฟอรม์

เก็บขอ้มูล

ตวัชีว้ดัรายไตรมาส

อัตราการเกิดแผลกดทับ

ในโรงพยาบาล  (HAPI)1 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์ ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร



• การพลดัตกหกลม้ หมายถงึ การเปลีย่นต าแหน่งของรา่งกายจากการลืน่ ไถล ถลา หรอืตกไปสู่

พืน้ผวิทีต่ ่ากวา่ โดยไม่ไดต้ ัง้ใจและไม่สามารถควบคมุได ้อาจสง่ผลใหร้า่งกายของผูป่้วยไดร้บั

บาดเจ็บ อาจเกดิขึน้ในขณะทีเ่คลือ่นยา้ยตวัจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึง รวมทัง้ขณะฝึกน่ัง ยนื เดนิ 

และการฝึกการใชร้ถเข็นของผูป่้วยทีน่อนโรงพยาบาล

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการพลดัตกหกลม้ในหอผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจ็บ 
(ระดบั E ขึน้ไป) 

2 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



• ระดบัความรนุแรงของการพลดัตกหกลม้ เป็น ระดบั 

มสีถานการณท์ีอ่าจท าใหผู้ป่้วยเกดิการพลดัตกหกลม้

มกีารลืน่ ไถล แตส่ามารถชว่ยไวไ้ดท้นั

มกีารพลดัตกหกลม้ แตไ่ม่ไดร้บัการบาดเจ็บ

มกีารพลดัตกหกลม้ทีไ่ม่ไดร้บัการบาดเจ็บ แตต่อ้งเฝ้าระวงัตดิตามอาการเพิม่เตมิ

มกีารพลดัตกหกลม้และไดร้บับาดเจ็บเล็กนอ้ย ตอ้งใหก้ารปฐมพยาบาล

มกีารพลดัตกหกลม้ และไดร้บัการบาดเจ็บเป็นอนัตรายช ัว่คราว ตอ้งไดร้บัการรกัษาเพิม่เตมิ ท า

หตัถการขนาดเล็ก เชน่ เย็บแผล  กระดกูหกั บาดเจ็บทีศ่รีษะ 

มกีารพลดัตกหกลม้ และไดร้บับาดเจ็บรนุแรงมากเป็นอนัตรายตอ่ผูป่้วยถาวร

มกีารพลดัตกหกลม้ และไดร้บัการบาดเจ็บรนุแรงมาก ตอ้งไดร้บัการบ าบดัเพือ่ชว่ยชวีติ

มกีารพลดัตกหกลม้ และเสยีชวีติ

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการพลดัตกหกลม้ในหอผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจ็บ 
(ระดบั E ขึน้ไป) 

2 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนอบุตักิารณก์ารพลดัตกหกลม้ทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาล 

มรีะดบัความรนุแรง E-I  ภายในเดอืนน้ัน

 จ านวนวนันอนรวมของผูป่้วยทีร่บันอนในโรงพยาบาล ภายในเดอืนเดยีวกนั

เพือ่ประเมนิความเสีย่งและลดการพลดัตกหกลม้ในโรงพยาบาล

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการพลดัตกหกลม้ในหอผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจ็บ 
(ระดบั E ขึน้ไป) 

2

X 
1,000

ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

• อตัราการพลดัตกหกลม้ในหอผูป่้วยทีไ่ดร้บับาดเจ็บ ระดบั ขึน้ไป หมายถงึ จ านวนอบุตักิารณ์

การพลดัตกหกลม้ทีเ่กดิขึน้ในหอผูป่้วย มรีะดบัความรนุแรงตัง้แตร่ะดบั       ภายในเดอืนน้ัน 

ตอ่จ านวน วนันอนรวมของผูป่้วยทีร่บันอนในโรงพยาบาลภายในเดอืนน้ัน

ค านิยาม



• การตดิเช ือ้ปอดอกัเสบจากการใช เคร ือ่งชว่ยหายใจ

หมายถงึ ภาวะปอดอกัเสบทีเ่กดิขึน้ใหม่ในผูป่้วยทีใ่สท่่อชว่ยหายใจและใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ โดยเกดิ

หลงัจากผูป่้วยใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจมากกวา่ วนัปฏทินิ วนัแรกทีใ่สเ่คร ือ่งชว่ยหายใจนับเป็นวนัที ่

วนัปฏทินิ หรอืหลงัจากถอดเคร ือ่งชว่ยหายใจภายใน วนัปฏทินิ 

• เคร ือ่งชว่ยหายใจ หมายถงึ อปุกรณท์ีช่ว่ยหรอืควบคมุการหายใจ รวมทัง้ในระยะ 

ผ่านทาง หรอื 

• เกณฑก์ารวนิิจฉัยปอดอกัเสบ ประกอบดว้ย ภาพรงัส ีอาการ อาการแสดงทางคลนิิก 

และผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธก์บัการใช ้

เคร ือ่งชว่ยหายใจ (VAP)
3 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนคร ัง้ของการตดิเช ือ้ปอดอกัเสบทีเ่กดิขึน้ใหม่

จากการใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ

 จ านวนวนัรวมทีใ่ชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจในชว่งเวลาเดยีวกนั

เพือ่ประเมนิการเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธก์บัการใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธก์บัการใช ้

เคร ือ่งชว่ยหายใจ (VAP)
3

X 
1,000

ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

• อตัราการเกดิปอดอกัเสบทีส่มัพนัธก์บัการใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ 

หมายถงึ จ านวนคร ัง้ของการตดิเช ือ้ปอดอกัเสบทีเ่กดิขึน้ใหม่

จากการใชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจ ในเดอืนน้ัน ตอ่จ านวน วนัรวม  ทีใ่ชเ้คร ือ่งชว่ยหายใจในชว่งเวลา

เดยีวกนั

ค านิยาม



• การตดิเช ือ้ทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ 

หมายถงึ  การตดิเชือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะ โดยไม่นับการตดิ

เช ือ้ทีไ่ม่มอีาการ จากการคาสายสวนปัสสาวะเกนิ วนัปฏทินิ 

วนัแรกทีใ่สส่ายสวนปัสสาวะนับเป็นวนัที ่ วนัปฏทินิ และ ณ วนัแรกทีเ่กดิการตดิเช ือ้ 

หรอื วนักอ่น จะตอ้งยงัมกีารคาสายสวนปัสสาวะอยู่  และตอ้งมี

อาการแสดงอย่างนอ้ย อย่าง  เชน่                      มไีข ้ องศาเซลเซยีส กดเจ็บหวัหน่าว 

ปัสสาวะแสบขดั และตอ้งตรวจพบเชือ้ไม่เกนิ ชนิด โดยเชือ้แบคทเีรยีอย่างนอ้ย ชนิดมี

จ านวน 

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการตดิเช ือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคา

สายสวนปัสสาวะ (CAUTI)
4 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนคร ัง้ของการตดิเช ือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะ

ทีส่มัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ 

 จ านวนวนัรวมทีค่าสายสวนปัสสาวะในชว่งเวลาเดยีวกนั

เพือ่ประเมนิการตดิเช ือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ

• อตัราการตดิเช ือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะ incidence 

rate  of  catheter -associated urinary tract infection; CAUTI) หมายถงึ จ านวนคร ัง้ของ

การตดิเช ือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคาสายสวนปัสสาวะในเดอืนน้ัน ตอ่

จ านวน วนัรวมทีค่าสายสวนปัสสาวะในชว่งเวลาเดยีวกนั 

ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการตดิเช ือ้ในระบบทางเดนิปัสสาวะทีส่มัพนัธก์บัการคา

สายสวนปัสสาวะ (CAUTI)
4

X 
1,000

ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



การตดิเช ือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บัการใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลาง 

หมายถงึ การตดิเช ือ้ในกระแสเลอืดหลงัจากใสส่ายสวนหลอดเลอืดสว่นกลางมากกวา่ 2 

วนัปฏทินิ (วนัแรกทีใ่สนั่บเป็นวนัที ่1 วนัปฏทินิ) และณ วนัแรกทีเ่กดิการตดิเช ือ้ (date 

of event) หรอื 1 วนักอ่น date of event จะตอ้งยงัมกีารใชส้ายสวน  และตอ้งมกีาร

ยนืยนัการตดิเช ือ้ดว้ยการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการตดิเช ือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บั

การใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลาง (CLABSI)
5 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนคร ัง้ของการตดิเช ือ้ในกระแสเลอืด

ในผูป่้วยใสส่าย central line 

 จ านวนวนัรวมทีผู่ป่้วยใสส่าย central line ในชว่งเวลาเดยีวกนั

เพือ่ประเมนิการตดิเช ือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บัการใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลาง

อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บัการใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลาง 

หมายถงึ จ านวนคร ัง้ของการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บัการใสส่ายสวนหลอดเลอืดด า

สว่นกลางในเดอืนน้ัน ตอ่จ านวน 1,000 วนัรวมทีผู่ป่้วยใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลางใน

ชว่งเวลาเดยีวกนั 

ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการตดิเช ือ้ในกระแสเลอืดทีส่มัพนัธก์บั

การใสส่ายสวนหลอดเลอืดด าสว่นกลาง (CLABSI)
5

X 
1,000

ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



เคร ือ่งมอื

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่บรกิารพยาบาล 

 ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารงานผูป่้วยใน IP voice ของกองการพยาบาล

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิารงานผูป่้วยนอก OP voice ของกองการพยาบาล

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ คะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ่บรกิารพยาบาล ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก  
ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร6

X 
100

ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



• ความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ หมายถงึ ความคาดเคลือ่นในกระบวนการบรหิาร

ยาและสารน า้ ไดแ้ก ่

การใหย้าผดิคน 

ผดิชนิด 

ผดิขนาด 

ผดิเวลา 

ผดิวธิ ี

ผดิเทคนิค 

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ (ระดบั 
C ขึน้ไป)

7 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



• ระดบัความรนุแรงของอบุตักิารณค์วามคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ ระดบั ดงันี้

ไม่มคีวามคลาดเคลือ่น แตม่โีอกาสทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น

เกดิความคลาดเคลือ่นขึน้ แตไ่ม่เป็นอนัตรายเน่ืองจากยงัไม่ถงึผูม้ารบับรกิาร

เกดิความคลาดเคลือ่น แตไ่ม่เป็นอนัตราย ถงึแมว้า่จะไปถงึผูร้บับรกิารแลว้ 

เกดิความคลาดเคลือ่น แตไ่ม่เป็นอนัตราย ไม่สง่ผลเสยีหาย แตต่อ้งมกีารเฝ้าระวงั

เกดิความคลาดเคลือ่น เกดิอนัตรายช ัว่คราวตอ่ผูร้บับรกิาร ตอ้ง ไดร้บัการรกัษา

เกดิความคลาดเคลือ่น เกดิอนัตรายช ัว่คราวตอ่ผูร้บับรกิาร ตอ้งนอนโรงพยาบาลนานขึน้ 

เกดิความคลาดเคลือ่น เกดิอนัตรายถาวรตอ่ผูร้บับรกิาร

เกดิความคลาดเคลือ่น เกดิอนัตรายเกอืบถงึชวีติตอ่ผูร้บับรกิาร ตอ้งท าการชว่ยชวีติ

เกดิความคลาดเคลือ่น เกดิอนัตรายจนถงึชวีติตอ่ผูร้บับรกิาร ท าใหเ้สือ่มเสยีช ือ่เสยีง ถกูฟ้องรอ้งทางสือ่ 

ทางกฎหมาย

ค านิยาม

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ (ระดบั 
C ขึน้ไป)

7 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนอบุตักิารณค์วามคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน ้า

ระดบั C - I  ในเดอืนน้ัน

จ านวนวนันอนรวมของผูป่้วยทัง้หมดทีร่บัการรกัษา

ในโรงพยาบาลในเดอืนเดยีวกนั

เพือ่ประเมนิความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ ระดบั ขึน้ไป

• อตัราอบุตักิารณค์วามคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ หมายถงึ จ านวนอบุตักิารณ์

ความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ระดบั ในเดอืนน้ัน ตอ่จ านวน วนันอน

รวมของผูป่้วยทีร่บันอนในโรงพยาบาล ในเดอืนเดยีวกนั

ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราความคลาดเคลือ่นในการบรหิารยาและสารน า้ (ระดบั 
C ขึน้ไป)

7 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

X 
1,000



วตัถปุระสงค ์

จ านวนผูป่้วยทีก่ลบัเขา้รบัการรกัษาซ า้ดว้ยโรคเดมิ/อาการเดมิ

ภายใน 28 วนัหลงัจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล

    เน่ืองจากไม่สามารถดแูลตนเองได ้

จ านวนผูป่้วยทีจ่ าหน่ายทัง้หมดในเดอืนกอ่นหนา้

เพือ่ประเมนิการกลบัเขา้รกัษาซ า้ในโรงพยาบาลภายใน วนัโดยไม่ไดว้างแผน

อตัราการกลบัเขา้รกัษาซ า้ในโรงพยาบาลภายใน วนั โดยไม่ไดว้างแผนหมายถงึ จ านวน

ผูป่้วยกลบัเขา้รกัษาซ า้ในโรงพยาบาลดว้ยโรคเดมิ/อาการเดมิภายใน 28 วนั โดยไม่ได ้

วางแผน เน่ืองจากขาดความรู ้ทกัษะในการดแูลตนเอง ตอ่ผูป่้วยจ าหน่ายทัง้หมดในเดอืนกอ่น

หนา้

ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

อตัราการกลบัเขา้รกัษาซ า้ในโรงพยาบาลภายใน 28 วนั 
โดยไม่ไดว้างแผน

8 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

X 
100



วตัถปุระสงค ์

จ านวนพยาบาลวชิาชพีทีผ่่านการอบรมเฉพาะทาง : จ านวนพยาบาลทีจ่บป.โท

ทางการพยาบาล : จ านวนพยาบาลทีจ่บป.เอกทางการพยาบาล : จ านวนพยาบาล

วชิาชพีทัง้หมดในโรงพยาบาล

เพือ่ประเมนิสดัสว่นของพยาบาลทีผ่่านการอบรมเฉพาะทาง ปรญิญาโท ปรญิญาเอก

พยาบาลทัง้หมดในโรงพยาบาล

• การอบรมเฉพาะทาง เดอืนขึน้ไป ทีส่ภาการพยาบาลรบัรอง

• พยาบาลทีจ่บปรญิญาโททางการพยาบาล 

• พยาบาลทีจ่บปรญิญาเอกทางการพยาบาล

หากคนเดยีวกนัใหนั้บการศกึษาสงูสดุเพยีง 1 อยา่ง

ค านิยาม

สดัสว่น

จดัท าขอ้มูลทกุ 1 ปี

สดัสว่นของพยาบาลวชิาชพี

ทีผ่่านการอบรมเฉพาะทางฯ
9 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล  

ผลรวมคะแนนเต็มของแบบสอบถาม

เพือ่ประเมนิความพงึพอใจในงานของพยาบาล

ความพงึพอใจในงานของพยาบาล หมายถงึ ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพีทีส่งักดั

กลุม่ภารกจิดา้นการพยาบาล/กลุม่การพยาบาล/(หรอืชือ่เรยีกอืน่ทีค่วามหมายใกลเ้คยีงกนั)ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุ 1 ปี
รอ้ยละความพงึพอใจในงานของพยาบาล10 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

X 
100



วตัถปุระสงค ์

จ านวนอบุตักิารณพ์ยาบาลวชิาชพีทีไ่ดร้บับาดเจ็บ/ตดิเชือ้จากการปฏบิตังิาน (คร ัง้)

เพือ่ประเมนิอบุตักิารณพ์ยาบาลวชิาชพีทีไ่ดร้บับาดเจ็บ ตดิเช ือ้จากการปฏบิตังิาน

• อบุตักิารณพ์ยาบาลวชิาชพีทีไ่ดร้บับาดเจ็บ ตดิเช ือ้จากการปฏบิตังิาน หมายถงึ 

เหตกุารณ ์หรอืสถานการณ ์หรอือบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน ทีก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายทาง

กายกบัพยาบาลวชิาชพี เชน่ ของมคีมทิม่ต า ถกูท ารา้ยรา่งกาย อบุตัเิหตรุะหวา่งการ

รบัสง่ตอ่ผูป่้วย ตดิเช ือ้จากการปฏบิตังิาน โดยประเมนิจากแบบรายงานความเสีย่ง

ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุเดอืน

จ านวนอบุตักิารณพ์ยาบาลวชิาชพี

ทีไ่ดร้บับาดเจ็บ/ตดิเช ือ้จากการปฏบิตังิาน
11 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์



วตัถปุระสงค ์

จ านวนพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล ทีโ่อนยา้ย

และลาออกจากโรงพยาบาล ในรอบปีงบประมาณทีผ่่านมา 

จ านวนพยาบาลวชิาชพีทัง้หมดในโรงพยาบาล 

ในรอบปีงบประมาณทีผ่่านมา

เพือ่ประเมนิการโอนยา้ยและลาออกของพยาบาลวชิาชพี

การโอนยา้ยและลาออกของพยาบาลวชิาชพี หมายถงึ พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล ที่

โอนยา้ยและลาออกจากโรงพยาบาล ในรอบปีงบประมาณทีผ่่านมา
ค านิยาม

สตูรค านวณ

จดัท าขอ้มูลทกุ 1 ปี

รอ้ยละการโอนยา้ย

และลาออกของพยาบาลวิชาชพี
12 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

X 
100



เปิดระบบใหร้ายงานตวัชีว้ดั มนีาคม ของทุกปี

สงสยัโทร อรรถยา 



Thank 
YouJoin us again soon !

N u r s i n g   D i v i s i o n
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