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นโยบายและประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข
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หัวหน้าพยาบาลกับการขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ
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หัวหน้าพยาบาลกับการขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ
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ความคาดหวังต่อหัวหน้าพยาบาลกับการขับเคลื่อน
ระบบบริการสุขภาพ
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ตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล  หน่วยงาน/องค์กร/เขต
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มิติ ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัด

ผู้ใช้บริการ ร้อยละตัวชี้วัดที่ก ำหนดผ่ำนค่ำเป้ำหมำย

ผู้ให้บริการ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำบุคลำกรผ่ำนค่ำเป้ำหมำย

องค์กร ร้อยละควำมส ำเร็จของแผนตำมเป้ำหมำย



KPI  ก าหนดอย่างไรให้มีคุณค่าเชิงวิชาชีพ

12/19/2024 PRESENTATION TITLE 18

มิติ ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัด ตัวชี้วัดในมิติวิชาชีพ

ผู้ใช้บริการ ร้อยละตัวชี้วัดที่ก ำหนดผ่ำนค่ำ
เป้ำหมำย

???

ผู้ให้บริการ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำบุคลำกรผ่ำนค่ำ
เป้ำหมำย

???

องค์กร ร้อยละควำมส ำเร็จของแผน
ตำมเป้ำหมำย

???



บทบาทของพยาบาลแต่ละระดับในการขับเคลือ่น
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• พว.ปฏิบัติการ

• หัวหน้าหอผู้ป่วย หนก.การพยาบาล

• หัวหน้าพยาบาล

• CNOP 

• CNOR
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ค่าความคาดหวัง_การขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพ
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• Policy implementation • Policy development



Thank you
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