


สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2567 

ลำดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 เรื่องพฤติกรรมบริการ

ของบุคลากร/การ
สื่อสารของบุคลากร 

ในแต่ละจุดบริการ 
1.จุดคัดกรองผู้ป่วยนอก 
 
2.หอผู้ป่วย MICU2 11/2-2 
 
3.หน่วยคลังเลือดรับบริจาค 
 
4.งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 
 
 

1.เสนอรูปแบบคิวเพ่ือลดการทำงาน
ของ จนท. และลดการ Contact ด้วย
วาจา 
2.กำหนดบรรทัดฐานการสื่อสารและ
ท่าทางให้ชัดเจน 
3.กำหนดบรรทัดฐานการสื่อสารและ
ท่าทางให้ชัดเจน 
4.เน้นการสื่อสารด้วยน้ำเสียงที่ละมุน
ละม่อม 
 

2 ไม่ได้รับความสะดวก
ตามสมควร บริการ
ล่าช้า/ระบบล่าช้า 

1.OPD อายุรกรรมทั่วไป 
(เบอร์ 4) 
 
 
2.ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก  
 
3.ห้อง Xray 
 
4. OPD หอ้งตรวต23 

1.เสนอรูปแบบคิวเพ่ือลดการทำงาน
ของเจ้าหน้าทีแ่ละเน้นการสื่อสาร 
ขั้นตอน แก่ผู้รับบริการให้ชัดเจน 
และครอบคลุม 
2.ทำป้ายแสดงให้เห็นว่าคิวที่เรียก
ผ่านไปแล้วสามารถติดต่อรับยาได้เลย
3.มีป้ายแจ้ง กรณีที่ผู้รับบริการรอ
นานสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ได้ 
4.ระบบการนัด สามารถจำกัดจำนวน
ผู้รับบริการได้ /Walk in ไม่สามารถ
จำกัดจำนวนได้  
 

3 สิ่งแวดล้อมโรงพยาบาล งงสีตึก หาห้องการเงินยาก 
ทำให้หลงทาง 
 

ทำแผนที่ (QR code) แทรกในใบนัด 
 

 


