
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมอืการปฏบัิตงิานกระบวนการรับเร่ืองรองเรยีน 

เรื่องการทุจริตการปฏบิัตหิรือละเวนการปฏบัิต ิ

หนาที่โดยมชิอบ 



 
 

 

 

คํานํา 

  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป มีหนาที่สําคัญในการรับขอรองเรียนเรื่องการทุจริต     

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่โรงพยาบาลนครพิงค จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทาง

ในการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาล เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐจากนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรดานการบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาลและโครงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหระบบการจัดการขอรองเรียน

ตางๆของหนวยงานเปนสิ่งที่หนวยงานของภาครัฐตองมีระบบในการดาเนินการ ซึ่งเปนการประเมินเพ่ือ      

วัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสียหรือผูมารับบริการมีชองทางที่จะรองเรียนการใหบริการหรือการปฏิบัติงานของบุคลากร และสะทอน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ

จึงมีความจําเปนตองมีการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป จึงไดทบทวนคูมือปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเดิม และกําหนดเปนคูมือ

ปฏิบัติงานกระบวนการรับเรื่องรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ งาน

นิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป เพ่ือใหสอดรับกับคูมือการปฏิบัติกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือให

บุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับขอเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ

ชอบ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ไดรับชองทางตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และให

มั่นใจไดวากระบวนการรับขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบได

ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการรองเรียนท่ี

กําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 

งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 
1.1 หลักการและเหตุผล 

  การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบาย

สําคัญของประเทศ โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดมีการ

กําหนดอยูในยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่ง

โรงพยาบาลนครพิงค ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้นเพ่ือเปนการสนับสนุนในการ

ยกระดับดัชนี การรับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX : CIP) ของประเทศไทย ตาม

วัตถุประสงคของรัฐบาล โรงพยาบาลนครพิงค ไดกําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ของหนวยงาน 

  บทบาทหนาที่หลักในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของโรงพยาบาล    
นครพิงค ใหเปนระบบราชการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษผูทุจริตไดเด็ดขาดสงเสริมภาค
ประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพ่ิมชองทางในการรับเรื่อง
รองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Government) ตาม
พระรากฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2560 ไดกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปนมีการปรับปรุงภารกิจ
ใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการสม่ําเสมอ 
   

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดให ประชาชน 

หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเก่ียวกับการทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ 

 1.2.2 เพ่ือใหมีการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลนครพิงค มีขั้นตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 1.2.3 เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
2.1 ขอบเขต 

 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบสําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลนครพิงค โดยผานชองทาง 5 ชองทางดังตอไปนี้ 

  1 การรองเรียนดวยตนเองที่โรงพยาบาลนครพิงค,  
  2 การรองเรียนทางเว็บไซตโรงพยาบาลนครพิงค http://www.nkp-hospital.go.th 
  3 การรองทางโทรศัพท 0-5399-9200 

  4 การรองเรียนตูรับฟงความเห็น 
  5 การรองเรียนตูไปรษณีย 
   
2.2 บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 

         2.2.1 ตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลนครพิงคอยางรวดเร็ว 

         2.2.2 วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงพยาบาล       

นครพิงค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

 
2.3 คําจํากัดความ 

 “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม

จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนที่มารับบริการในโรงพยาบาลนครพิงค 

 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มารับบริการในโรงพยาบาลนครพิงค 

ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การ

ชมเชย/การรองขอขอมูล 

 “ชองทางการรับขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวย
ตัวเองที่กลุมงานบริหารทั่วไปโรงพยาบาลนครพิงค, การรองเรียนผานทางเว็บไซตโรงพยาบาลนครพิงค     
http://www.nkp-hospital.go.th, โทรศพัท 0-5399-9200, ผานตูรับความคิดเห็น 
 “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตโรงพยาบาลนครพิงค 
 “ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือนรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่
โรงพยาบาลนครพิงค เชน พบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง เปนตน 
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2.4 ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1. การบริหารจัดการ การที่สวนราชการดําเนินการดาน

การบริหารจัดการโดยเปดเผย
โปรงใสและเปนธรรมโดยพิจารณา
ถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม 
ภ า ระต อป ร ะชาชน  คุ ณภ าพ
วัตถุประสงคที่ ดํ า เนินการและ
ประโยชนระยะยาวของราชการที่
จะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไปและ
งบประมาณรองเรียนโดยกลาวหา
ผูบริหารเจาหนาที่ของหนวยงานมี
พฤติกรรมสอในทางไมสุจริตหลาย
ประการ 
2.การบริหารงานพัสดุรองเรียน
โดยกลาวหาวาผูที่เก่ียวของในการ
จัดซื้อจัดจาง มีพฤติกรรมสอง
ในทางไมโปรงใสหลายประการ 
3.การบริหารงานบุคคลรองเรียน
โดยกลาวหาวาผูบริหารและ
ผูเก่ียวของ ดําเนินการเก่ียวของกับ
การแตงตั้งการเลื่อนตําแหนง การ
พิจาณาความดีความชอบ และการ
แตงตั้งโยกยายไมชอบธรรม ฯลฯ 

2. วินัยขาราชการ กฎระเบียบตางๆท่ีวางหลักเกณฑ
ขึ้ น ม า เ ป น ก ร อ บ ค ว บ คุ ม ใ ห
ข า ร าช ก า รปฏิ บั ติ หน าที่ แ ละ
กําหนดแบบแผนความประพฤติ
ของขาราชการเพ่ือใหขาราชการ
ประพฤติ ขอ ง ร าชกา ร เ พ่ื อ ใ ห
ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาที่
ราชการเปนไปดวยความเรียบรอย  

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติ
ว า ด ว ยวิ นั ยข า ร าชกา รตามที่
กฎหมายกําหนด ฯลฯ 

3. คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ า ห น า ที่  มี
เ จ ต น า รมณ เ พื่ อ ก า ร จ า ย เ งิ น
คาตอบแทนสําหรับเจาหนาท่ีที่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง
นอกเวลาราชการและเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการหรือ
ต า งหน วยบริ กา ร  ทั้ ง ใน เ วล า
ราชการและนอกเวลาราชการไป
ในทางมิชอบหรอืมีการทุจริต 
 
 
 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทําเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง
นอกเวลาราชการ ฯลฯ 
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2.5 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 2.5.1 ใชถอยคาํหรือขอความสุภาพประกอบ 

  1. ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

  2. วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  3. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอ

ที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

  4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี  

 2.5.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่เสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 2.5.3.เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรมอันเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ 

ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

2.6 มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดกรณีไดรับเรื่อง

รองเรียนใหคณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานหรือ

บุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงชี้แจงเรื่องเรียนใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ 

 

 

 

 

 

 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
4.ความขัดแย ง กับเจ าหนา ท่ี /
หนวยงานของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงานรองเรียนเจาหนาที่หรือ
หนวยงานเก่ียวกับการกระทําการ
ใดๆ ที่มีผลกอใหเกิดความเสียหาย
อยางใดอยางหนึ่งตอผูรองเรียน
หรือหนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดเปนการสอไปในทาง
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
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บทท่ี 3 

ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

 
3.1 แผนผงักระบวน 

 3.1.1การจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรองเรยีน 

ทางโทรศัพท 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/เจาหนาที่ศนูยคอมพิวเตอรผูดูแลระบบ/งานธุรการ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

ยุติเรื่อง 

ตูไปรษณีย, บัตรสนเทห 

เวบ็ไซตโรงพยาบาลนครพิงค 

http://www.nkp-hospital.go.th/th/ 

ดวยตนเอง 

ไมยุตเิรื่อง 

สิ้นสุดการดาํเนินการ  

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

รายงานผลผูรอง 

ดําเนินการตามระเบียบ 

ชองทางรับขอรองเรียน 

ภายใน 1 วันนับต้ังแตไดรับเรื่อง 

ภายใน 1 วันนับต้ังแตไดรับเรื่อง 

ตั้งแตงคระกรรมการ

จัดการขอรองเรียน 

รวมถึงการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

ภายใน 15 วันทํา

การนับแตวนัทีม่ี

คําสั่งหรือภายใน

เวลาที่คําสั่งหรือ

กฎหมายกําหนด 

แลวแตกรณ ี
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ภาคผนวก 



 
 

ตัวอยาง แบบคาํรอง/รองทุกข(ดวยตนเอง) 
 

         เขียนที่ ................................................. 
         วันท่ี.........เดือน..............พ.ศ. .............. 
เรื่อง ………………………………………………………….  
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลนครพิงค 
 
   ขาพเจา...........................................................อาย.ุ............ป อยูบานเลขที.่..............หมูท่ี...... 
ตําบล..............................อําเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท.................................... 
อาชีพ.....................................ตําแหนง................................ เลขที่บัตรประชาชน................................................ 
ออกโดย................................................. วันออกบัตร...............................บัตรหมดอาย.ุ...................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ ตอตานการทุจริต เพ่ือใหโรงพยาบาลนครพิงค พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือ และแกไขปญหาในเรื่อง............................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................
  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวา คําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปน 
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก   
  ๑)...........................................................................................จํานวน................ชุด  
  ๒)...........................................................................................จํานวน................ชุด  
  ๓)...........................................................................................จํานวน................ชุด  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
 
     ขอแสดงความนับถือ  
    ลงชื่อ……...........................................  
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บรรณานุกรม 

 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ. ITA 2562 Integrity and 

Transparency Assessment คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562. นนทบุรี : ศูนยประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน ภาครัฐ. สํานักงาน ป.ป.ช. , 2561. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


