
    

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
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คำนำ 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้น 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน   
ทุกระดับ ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ทำงาน และในสถานที่ทำงานทุกแห่งของทุกกระทรวง โดยทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัตินี ้ และรับทราบว่าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการดำเนินการ 
ทางวินัยได ้

โรงพยาบาลนครพิงค์ จึงจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค์ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรในโรงพยาบาลนครพิงค์ทุกคน
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์กดิ์ศรีและปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  
มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
ตลอดจนการกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับ ปัญหาที่เกิดขึ ้น และการดำเนินการเมื ่อเกิดกรณี 
การร้องเรียนเรื ่อง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
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บทที่ 1 
ความสำคัญของปัญหา 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ รวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช 2560  

ได้กำหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนชาวไทย  
ไมว่่า เหล่ากำเนิด เพศ หรือศาสนา ใดย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้น การที่ประเทศไทยได้ 
เข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต ่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the 
Elimination of All Form of Discrimination Against Women – CEDAW ) ส่งผลให้ประเทศไทยมีข้อ 
ผูกพันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี เพ่ื อให้เกิดความเท่าเทียม 
และความเป็นธรรมทางสังคมบนพื้นฐานในเรื่องเพศโดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันของ
หญิงและชาย ห้ามไม่ให้กระทำการเลือกปฏิบัติโดยเงื ่อนไขต่าง ๆ รวมถึงเงื ่อนไขทางเพศ และยังให้มีการ
ส่งเสริมความเสมอ ภาคหญิงชาย ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องต้องนำไปกำหนดเป็นนโยบาย 
และทิศทางการดำเนินงานเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 เห็นชอบมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษ์เสนอ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่น 
ของประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยกำหนดการห้ามการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น 
ธรรมระหว่างเพศ อันหมายถึงการกระทำ หรือไม่กระทำใด อันเป็นการแบ่งแยก กีดกันหรือจำกัดสิทธิ 
ประโยชน์ใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชาย  
หรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยกำเนิด 

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ   
และกำหนดโทษสำหรับผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ได้แก่  

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของ  
ปวงชน ชาวไทย มาตรา ๒๗ ได้วางหลักการเกี่ยวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยกำหนดให้  
เพศชายและหญิง มีสิทธิเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้นำความแตกต่างของบุคคลในเรื่องเพศ มาเป็นเหตุในการ 
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  

๒. พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ได้แก้ไขเพิ่มเติม  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๑๖ โดยห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือ
ผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง ทั้งนี้ มาตรา ๑๔๗ 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้กำหนดโทษของผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรา ๑๖ ต้องระวาง โทษปรับ 
ไม่เกินสองหมื่นบาท  

๓. พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๘ 
ได้แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗ โดยกำหนดโทษของบุคคลที่กระทำการใดๆ ต่อผู้อ่ืน  
อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระทำให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนรำคาญ ต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท และหากเป็นการกระทำในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารกำนัล หรือเป็นการกระทำ 
อันมีลักษณะส่อไปในทางที่จะล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ แต่หากเป็นการกระทำโดยอาศัยเหตุที่ผู ้กระทำมีอำนาจเหนือผู้ถูกกระทำ อันเนื่องจาก
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ความสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา นายจ้าง หรือผู้มีอำนาจเหนือประการอื่น ต้องระวางโทษจำคุก 
ไม่เกิน ๑ เดือน และปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

๔. พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ตราขึ้น  
เพื่อกำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และป้องกันมิให้มีการเลือกปฏิบัติ  
โดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

 ๕. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๓ (๘) กำหนดให้ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่กระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามที่กำหนดในกฎ ก.พ. 
โดยมาตรา ๘๔ กำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่ฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา ๘๓ เป็นผู้กระทำผิดวินัย  
ซึ่งต่อมา ก.พ. ได้ออก กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓  
เพื ่อกำหนดรูปแบบการกระทำที ่จะถือว่าเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามมาตรา ๘๓ (๘)  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๖. ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของสภาพการจ้าง 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๑๐ ห้ามมิให้นายจ้าง ผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน  
กระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง 

แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
จัดทำขึ้น ตามติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงาน ทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวทางนี้ 
โรงพยาบาลนครพิงค์ได้เห ็นความสำคัญจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจาก 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ กำหนดมาตรการ
ป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นและจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการ
ล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศข้ึน 

 1.2 วัตถุประสงค์ 

        1.2.1 เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกในป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

  1.2.2 เพื่อจัดทำแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค์ 
                             1.2.3 เพ่ือให้บุคลากรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
           1.2.4 เพื่อให้บุคลากรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
ในการทำงาน 
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       บทที่ 2 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลนครพิงค ์
2.1 ขอบเขต 
      เพ่ือเป็นการจัดการความเสี่ยงในการเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

แก่บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค์และเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน โรงพยาบาลนครพิงค์จึงกำหนดกรอบแนวปฏิบัติเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน โดยให้ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดังนี้ 

2.2 ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
     การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึง 

ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือ กระทำอย่างอื ่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู ้อื ่นได้รับ  
ความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาน
หรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการ
จ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งใน หน่วยงานของรัฐ และเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 

การให้ความหมายของการคุกคามทางเพศนั้น มักจะส่งผลถึงพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ   
ซึ่งอาจมีความรุนแรงน้อย ปานกลาง หรือมาก โดยขึ้นอยู่กับปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาของแต่ละบุคคล  
(Charney, 1994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย , ๒๕๕๔) จะเห็นได้ว่าในนิยามหรือความหมายของการ 
คุกคาม ทางเพศนั้นครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลักษณะ ด้วยกัน คือ  

๑. เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ีเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดทางเพศท้ังทางร่างกายและวาจา  
๒. เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่ฝ่ายหญิงไม่ได้เชื้อเชิญ หรือพอใจ หรือต้องการให้เกิดข้ึน  
๓. เป็นพฤติกรรมล่วงละเมิดทางเพศซึ่งถือว่าเป็นการดูถูก เหยียดหยามสิทธิสตรี 

2.๒ รูปแบบของการคุกคามทางเพศ (1986 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔)                             
      จำแนกรูปแบบของการคุกคามทางเพศ ออกเป็น ๔ รูปแบบ ตามคู่กรณี คือ  

๑. ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)  
๒. หญิงคุกคามชาย (Female Harass Male)  
๓. พวกรักต่างเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual) 
๔. พวกรักร่วมเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual)  

นอกจากนี้ เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง  
อินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก ยังส่งผลให้เกิดการคุกคามทางเพศในรูปแบบใหม่ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์  
(Social Media) เช่น การส่งภาพลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ ผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ (application) ไลน์ 
การส่งข้อความก่อกวนทางเพศอย่างต่อเนื่อง การข่มขู่ว่าจะน าภาพลามกอนาจารของผู้เสียหายไปเผยแพร่ บน
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
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2.3 พฤติกรรมทีเ่ข้าข่ายถือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที ่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ ่งไม่สามารถระบุ

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่
ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าขายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ อาท ิ 

(1) การกระทำทางสายตา เช่น  
- การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ 

จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น  
(2) การกระทำด้วยวาจา เช่น 
 - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
 - การชักชวนให้กระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการพูด 

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
 - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก  

การเรียกผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
 - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการ

พูดที ่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี ่ยวกับประสบการณ์ความชื ่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื ่องโกหกหรือ  
การแพร่ข่าว ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

 (3) การกระทำทางกาย เช่น 
 - การสัมผัสร่างกายผู้อ่ืน การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส 

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื ้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื ่นใดที่  
ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

 - การรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ
ขวางทางเดิน การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

(4) การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
 - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศ
ยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น  

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  

(5) การกระทำอ่ืนๆ ของการกระทำทางเพศท่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น 
 - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงาน

และ ในคอมพิวเตอร์ของตน 
 - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทาง 

เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
 - การส่งข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook 

Line ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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2.4 พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
2.4.1 ระดับบุคคล  
(1) บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  
(2) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  

(3) บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศ เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉย หากมีปัญหาดังกล่าว
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

 (4) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่การทำงาน 

 (5) ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทำงาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน
ทุกครั้ง 

 (6) บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการ
ทำงานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  

(7) สร้างทัศนคติให้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศ  

(8) เพื่อนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทางการ  
ช่วยเหลือที่เหมาะสม 

2.4.2 ระดับองค์กร  
(1) จัดให้มีช่องทางและกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิด

ทางเพศใน หน่วยงานที่ทำให้ผู้ร้องเรียนมีความมั่นใจได้ว่า ได้ดำเนินการอย่างเหมาะสม กรณีผู้รับข้อร้องเรียน
ไม่ได้รับ การแก้ไขปัญหา ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยังหน่วยงานในสังกัดตามสายบังคับบัญชา 

(2) ผู้ให้คำปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงานที่
กำหนดและต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษาความลับ 

 (3) กรณีที ่มีการร้องเรียนหรือรายงานเรื ่องนี ้ ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้ง
คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี 
บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับ
ผู้เสียหายไม่น้อย กว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ 

 (4) การแก้ไขและจัดการปัญหาต้องดำเนินการอย่างจริงจังโดยทันที และเป็นไปตามเวลาที่
กำหนดในแนวทางปฏิบัติฯ และต้องเป็นความลับ เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้เปิดเผย รวมทั้งให้ความเปน็ธรรม 
ทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกัน กรณีท่ีขยายเวลาออก ต้องมีเหตุผล 
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๒.๕ ผลกระทบของการคุกคามทางเพศที่มีต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศ 
        กล่าวโดยสรุป ผลกรระทบของการคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง ๒ ด้าน คือ กระทบต่อบุคคล 
และกระทบต่อองค์กร ซึ่งหมายถึงสถานที่ทำงานหรือหน่วยงาน โดยส่วนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอย่างมาก  
ต่อจิตใจ อารมณ์ สังคม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งถ้าเกิดในสถานที่ท ำงานก็อาจ 
ทำให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศต้องสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ เช่นในกรณีผู้ถูกคุกคามทางเพศต้องออกจากงาน  หรือ
โอกาส ในความก้าวหน้าในการทำงานลดลง ซึ่งมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผู้ถูกคุกคามทางเพศ และอาจมี
ผลต่อบุคคลที่อยู่รอบข้างไม่ว่าจะ เป็นญาติ พี่น้อง เพื่อนร่วมงาน และสังคมรอบข้างของผู้ถูกคุกคามทางเพศ 
สำหรับผลต่อองค์กร ซึ่งหมายถึง สถานที่ทำงานหรือหน่วยงานนั้นจะทำให้สถานที่ทำงานหรือหน่วยงานนั้น 
เป็นสถานที่ซึ่งไม่ปลอดภัย ทำให้มีการปรับเปลี่ยน ผู้ทำงานอยู่เสมอ ขวัญและกำลังใจของผู้ทำงานลดลงซึ่งทำ
ให้ผลผลิตของงานที่ทำลดลงและขาดประสิทธิภาพด้วย 

  2.6 ส่ิงท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
      2.6.1 ควรแต่งกายให้มิดชิดมีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทาง

เพศได้มาก 
      2.6.2 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศนั้น  
      2.6.3 ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย  
      2.6.4 บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ  

ถ่าย video clip (หากทำได้)  
      2.6.5 บันทึกเหตุการณ์ที ่เกี ่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที ่เหตุการณ์เกิดขึ้น  

โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม 
ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์  

      2.6.6 แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
      2.6.7 หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ 

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ   
ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้  

      2.6.8 กรณีผู้ถูกกระทำเกรงว่าจะได้รับความอับอายหรือกลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน 
แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ  

      2.6.9 ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทำซ้ำๆอีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษา
ผู ้ใหญ่ หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องก่อนที ่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี ้ จากนั ้นควรดำเนินการขั ้นเด็ดขาด  
โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 

2.7 ผลของการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
        กรณีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกระทำต่อข้าราชการด้วยกันหรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการใน
หน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานกระทำต่อประชาชนหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ข้าราชการหรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 
ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถานที่ราชการ อาจเป็นความผิดทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553  
ผู้กระทำต้องถูกดำเนินการทางวินัย      
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บทที่ 3 
แนวทางการร้องทุกข์และดำเนินการทางวินัยกรณีเกดิการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน

โรงพยาบาลนครพิงค ์

3.1 กระบวนการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
      การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ

ในการแก้ไข ปัญหาเป็นลำดับแรก  
     3.1.1 สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ  

3.1.1.1 ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูดหรือเขียนถึง
ผู้กระทำเพ่ือแจ้งให้ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มี
คนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนามตนเองได้  

3.1.1.2 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
 - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลังจากเกิด

เหตุการณ์ขึ้นและ ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่า
ผู้บังคับบัญชาละเลย ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ หากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กระทำ ให้ร้องขอความช่วยเหลือต่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ตามลำดับ 

 - ร้องขอศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (ศจท.พส.) ให้มีบุคคลเป็นผู้ประสาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆ  
ที่เกี ่ยวข้องในการหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยช่วยเหลือในการยุติเรื ่องดังกล่าว  
ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน  

3.1.2 สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ  
                                          3.1.2.1 ให้หัวหน้าระดับสำนักงาน กอง หรือกลุ ่ม ดำเนินการแต่งตั้ง
คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี 
บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของ คู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับ
ผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มี บุคคลที่ผู ้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้  
หรือให้ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้าน การทุจริตกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (ศจท.พส.) ดำเนินการ  
สอบข้อเท็จจร ิง ท ั ้งนี้ ให ้รายงานผลต่อหัวหน้า  หน่วยงาน และหากต้องมีการดำเน ินการทางว ินัย  
ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการ ทางวินัย 

        3.1.2.2 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้ง
มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู ้ร้องทุกข์ ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนด
ดังกล่าวให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน  

  3.1.2.3 ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่าง
เท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่า ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง  

  3.1.2.4 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและ
เป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา ตามความเหมาะสม เช่น เจราจากับผู ้กระทำเพื่อให้มั ่นใจว่าจะไม่มี
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความ 
ซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความ
ไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม ของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ  
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 3.1.2.5 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึก
ข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

3.2 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน  
      - เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อ

หน้าที่การงาน หรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกัน
มิให้ผู ้ร้องทุกข์  ผู ้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์  
และผู้เป็นพยาน  

      - ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน 
หรือวิธีการในการ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะได้รับการพิจารณาจากบุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรมและไม่ถูกกลั่นแกล้ง 

3.3 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  
      - ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ควรให้ความเป็นธรรม  

และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน   
      - ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง

เอกสารหรือพยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

3.4 ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
       1. ร้องเรียนโดยการรายงานให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ทราบ ผ่านผู้บังคับบัญชา

ตามลำดับชั้น 
        2. ร้องเรียนไปยังกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการต่อค้านการทุจริต 

www.stopcorruption.moph.go.th หรือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ ตู้ ปณ.9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 
11000 

3.5 การกำหนดโทษทางวินัย  

     กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ต่อข้าราชการด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถานที่ราชการ โดยผู้ถูกกระทำมิได้ 
ยินยอมต่อการกระทำนั้น หรือทำให้ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็นการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศตามมาตรา ๘๓ (๘) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบ 

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งอาจถูกลงโทษ   
ทางวินัย ๕ สถาน ตามมาตรา ๘๘ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ตามควรแก่
กรณ ีดังต่อไปนี้  

     ๑. ภาคทัณฑ์  

       ๒. ตัดเงินเดือน  

     ๓. ลดเงินเดือน 

       ๔. ปลดออก 

       ๕. ไล่ออก  
 
 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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3.6 ขั ้นตอนการร้องเรียนเพื ่อนำไปสู ่การดำเนินการทางวินัยกรณีการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานโรงพยาบาลนครพิงต์ 

      กระบวนการรับเรื่องร้อนเรียน 
  

ลำดับ กระบวนการรัเรื่อง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ/ร้อง

ทุกข์/ร้องเรียน/คำชื่นชม โรงพยาบาลนครพิงค์
รับเรื่องร้องเรียน กรณีการล่วงละเมิดทางเพศ
หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

1 วัน เลขานุการคณะกรรมการ
บริหารจัดการข้อเสนอแนะฯ 

2. ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 วัน เจ้าหน้าที่กลุมงานพัฒนาระบบ
บริการและสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

3. เลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการ
ข้อเสนอแนะฯสรุปเนื้อหา และข้อเสนอแนะ 

5 วัน เจ้าหน้าที่กลุมงานพัฒนาระบบ
บริการและสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

4. ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการ
ข้อเสนอแนะฯพิจารณาลงนามในหนังสือเชิญ
ประชุมคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณี
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

1 วัน เลขานุการคณะกรรมการ
บริหารจัดการข้อเสนอแนะฯ 

5. คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดำเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน 

7 วัน ประธาน/เลขานุการ
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

6. กรณรผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่องที่พิพาทให้
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททำบันทึกการ
ยุติเป็นลายลักษณ์อักษร 

7 วัน คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

7. กรณีผู้เสียหายประสงค์ให้ดำเนินการทางวินัยกับ
ผู้กระทำให้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เสนอเรื่องต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ 
เพ่ือพิจารณาดำเนินการทางวินัยต่อไป 

7 วัน คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

8. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์มอบหมายให้
งานกฎหมายดำเนินการทางวินัยกับผู้กระทำ 

7 วัน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนคร
พิงค์ 
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3.7 ขอบเขตการร้องเรียน 
     เริ ่มจากคณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ/ร้องทุกข์/ร้องเรียน/คำชื ่นชม 

โรงพยาบาลนครพิงค์รับเรื่องร้องเรียน กรณีการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน จากผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศแล้วให้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์ ให้เลขานุการ
คณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะฯ สรุปเนื้อหา และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค์ คณะกรรมการฯ ได้รับเรื่องแล้ว 
ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ หากผลการไกล่เกลี่ยเป็นที่พอใจของผู้เสียหาย และผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง 
ให้คณะกรรมการฯ ยุติเรื่อง แต่หากผู้เสียหายยังคงประสงค์จะดำเนินการทางวินัยกับผู้กระทำการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ ให้คณะกรรมการฯ เสนอเรื ่องต่อผู ้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพื ่อพิจารณา
ดำเนินการทางวินัยต่อไป 

3.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(๑) คณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ/ร้องทุกข์/ร้องเรียน/คำชื ่นชม 

โรงพยาบาลนครพิงค์รับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในที่ทำงาน จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค์ 

(๒) เลขานุการคณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะฯ ลงทะเบียนรับในระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(๓) เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ รับเรื่อง และ
ทำการสรุปเนื้อหา แล้วเสนอเรื่อง ต่อคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค ์

(4) ประธานคณะกรรมการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ/ร้องทุกข์/ร้องเรียน/คำชื่นชม 
โรงพยาบาลนครพิงค์พิจารณาเรื่องตามที่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ
เสนอ และลงนามในหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรณีการล่วงละเมิดหรือคกคามทาง 
เพศในการทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค ์

(5) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน 
การทำงานของโรงพยาบาลนครพิงค์ ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ระหว่างผู้เสียหาย และผู้กระทำการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน หากผู ้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื ่อง ให้คณะกรรมการฯ ยุติเรื ่อง  
แต่หากผู้เสียหายยังคงต้องการให้ดำเนินการทางวินัยกับผู้กระทำความผิด ให้คณะกรรมการฯ เสนอเรื่อง  
ไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพ่ือพิจารณาดำเนินการทางวินัยต่อไป 

(๖) เข้าสู ่กระบวนการดำเนินการทางวินัยผู ้อำนวยการโรงพยาบาลนครพิงค์
มอบหมายให้งานกฎหมายดำเนินการทางวินัยกับผู้กระทำ 
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