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หนังสืออ้างองิ

การบริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ผ่านระบบการจัดการเวชภัณฑ์คงคลัง เป็นระบบที่ส าคัญระบบหนึ่งใน
โรงพยาบาล จากการศึกษาปัญหาเบ้ืองต้นพบว่าการบริหารจัดการยาและเวชภัณฑ์ ยังไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการ
ตรวจสอบคงคลังยา ยังต้องอาศัยการตรวจสอบด้วยบุคคล การสั่งซื้อยังไม่มีการค านวณหาปริมาณและช่วงเวลาที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ ยังพบยาไม่เพียงจ่ายให้หน่วยบริการ ท าให้จะต้องมีการเบิกจ่ายยาหลายรอบ 

ยาและเวชภัณฑ์ถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะต้องได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการจัดการ
ระบบคงคลังยาและเวชภัณฑ์ หากได้รับการจัดการที่ดี ก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการดูแลผู้ป่วยที่ดีตามไปด้วย แต่ถ้า
ระบบคงคลังยาและเวชภัณฑ์ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้เกิดผลกระทบตามมา เช่น การขาดยาท าให้เสียเวลาจากการที่ทาง
โรงพยาบาลต้องประสานขอยาจากโรงพยาบาลใกล้เคียง หรือผู้ป่วยต้องเดินทางมารับยาใหม่ในวันที่แพทย์นัดอีกครั้ง หาก
ผู้ป่วยอยู่ไกลก็จะท าให้เสียทั้งค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางมารับยาใหม่ การที่มียาในคลังยามากเกินไปจนท าให้หมดอายุ
การใช้งาน และเป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา เป็นต้น

บทน ำ
1. กระบวนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ กลุ่มงานเภสัชกรรม  
โรงพยาบาลนครพิงค์ มีรายการยาและเวชภัณฑ์เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ข้อมูลในปี 2559 และปี 2560 รายการยาใน

บัญชียาโรงพยาบาล 742 รายการ และ 750 รายการ มีมูลค่าจัดซื้อยาและเวชภัณฑแ์ผนจัดซื้อ 360 ล้านบาทต่อปี และ 
370 ล้านบาทต่อปี ตามล าดับ ระบบการบริหารยาและเวชภัณฑ์คงคลัง ของโรงพยาบาลนครพิงค์ เดิมใช้ข้อมูลจากอัตราการ
จ่ายจาก stock card ของยาแต่ละรายการ ร่วมกับยอดคงเหลือของยาแต่ละรายการ โดยส ารวจแต่ละรายการ ทุกสัปดาห์ 
ซึ่งต้องใช้เวลามากในด าเนินการ (รูปที่ 1)

2. รูปแบบรายงานเวชภัณฑ์ที่มีปริมาณต่ ากว่าปริมาณต่ าสุดแทนระบบ stock card 
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบรายงานเวชภัณฑ์ที่มีปริมาณต่ ากว่าปริมาณต่ าสุด โดยใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายและจ านวนคงเหลือ

จากงานคลังยาและเวชภัณฑ์ และรายงานใบสั่งซื้อที่ค้างรับ มาเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจสั่งซื้อ เพื่อหาปริมาณและ
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อยา (ตารางที่ 1)

3. ผลการด าเนินการพัฒนารูปแบบรายงานเวชภัณฑ์ที่มีปริมาณต่ ากว่าปริมาณต่ าสุด 
ผลการด าเนินการพัฒนาแบบรายงานเวชภัณฑ์ที่มีปริมาณต่ ากว่าปริมาณต่ าสุด สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดซื้อยา ได้โดยสามารถลดระยะเวลาในสั่งซื้อยาได้ 1.27 นาท/ีรายการ, ลดรายการสั่งซื้อยาต่อเดือน 716 รายการต่อเดือน 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเภสัชกรงานจัดซื้อได้ 4929.60 นาท/ีเดือน หรือ 82.16 ชั่วโมง/เดือน ลดอัตราก าลังเภสัช
กรในงานจัดซื้อได้ 1 คน (ตารางที่ 2)วัตถุประสงค์

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ โดยศึกษาระบบการบริหารยาและเวชภัณฑ,์ คงคลังของ
คลังยา, ปริมาณและมูลค่าการสั่งซื้อยาและเวชภัณฑ์ เพื่อสร้างเครื่องมือลดขั้นตอนขนวนการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์, ลด
รายงานที่เกี่ยวข้อง, ก าหนดปริมาณและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อยา และป้องกันยาขาดคราว โดยการออกแบบ
รายงานเวชภัณฑ์ที่มีปริมาณต่ ากว่าปริมาณต่ าสุด ส าหรับเภสัชกรที่ปฏิบัติงานจัดซื้อยา เปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและ
หลังการ

วิธีกำรศึกษำ

1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารยาและเวชภัณฑ์คงคลัง 
2. เพื่อศึกษาหาปริมาณและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อยา

จากการด าเนินงานวิจยัพบวา่ การศกึษาระบบการบรหิารยาและเวชภณัฑค์งคลงั เพื่อหาปรมิาณและช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการสั่งซือ้ยาศกึษาการบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑ ์โดยสรา้งรูปแบบรายงาน และขัน้ตอนการด าเนินงาน
ใหม ่นัน้สามารถช่วยใหก้ารบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑท์ าไดง้่ายขึน้ และมีปรมิาณยาและเวชภณัฑใ์นคลงัยาอยูใ่นระ 
ดบัท่ีเหมาะสมกบัปรมิาณการใชง้าน

อภปิรายและสรุปผลการศึกษา

รำยกำร ระบบเดิม

ปีงบประมำณ 2559

ระบบใหม่

ปีงบประมำณ 2560
ระยะเวลาสั่งซื้อยาเฉลี่ย (นาท/ีรายการ) 3.38 ± 1.94 2.11 ± 1.42

รายการยาสั่งซื้อต่อเดือน (รายการ) 2,692 1,976

ระยะเวลาท างานของเภสัชกรงานจัดซื้อ 

(นาท/ีเดือน)

9,098.96 4,169.36

อัตราก าลังในการท าซื้อ 2 คน 1 คน

อัตรายาขาดคราว 0 0

ผลกำรศึกษำ ตำรำงที่ 1 แบบรำยงำนเวชภัณฑ์ที่มีปริมำณต่ ำกว่ำปริมำณต่ ำสุด

กลุ่มงานเภสัชกรรม รพ.นครพิงค์
Pharmacy Department  

NKP  Hospital

ติดต่อ

ขอบเขตงำนวิจัย
1. ยาและเวชภัณฑ์ไม่มีการขาดคงคลัง (No Shortage)
2. งบประมาณการจัดการคงคลังยาและเวชภัณฑ์ไม่เกินที่ทางโรงพยาบาลได้รับจัดสรร
3. สร้างเครื่องมือในการก าหนดปริมาณและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการสั่งซื้อยา ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการคลังยาและ
เวชภัณฑ์ได้จริง

ล ำดับ รำยกำร หน่วย เฉลี่ย/เดือน เฉลี่ย/เดือน เฉลี่ย/เดือน ยอดค้ำงรับ คงคลัง มูลค่ำคงคลัง หมำยเหตุ

3 mo 2 mo 1 mo ทั้งบิล

1

0.9 % SODIUM 

CHLORIDE INJ. 3 

ML

แอมป์ 9,966.67 9,950.00 7,600.00 15,000 11,500 46,000.00 
ก าลัง

ด าเนินการ

2

ACTIVATED 

CHARCOAL 

POWDER

กรัม 1,000.00 1,500.00 0.00 0 ต้องจัดซื้อ

3

ESTRADIOL 

VALERATE  1 MG 

TABLET

เม็ด 2,360.00 2,250.00 2,220.00 5,070 12,658.10 

4

STERILE WATER 

FOR INJECTION 10 

ML

แอมป์ 29,153.33 28,940.00 25,070.00 62,430 255,338.70 

5
ZIDOVUDINE 100 

MG. CAPSULE
แคปซูล 1,166.67 900.00 1,000.00 1,600 4,081.92 ต้องจัดซื้อ

ตำรำงที่ 2 ผลกำรด ำเนินกำรเปรียบเทียบระบบเดิมและระบบใหม่

รูปที่ 1 ระบบกำรบริหำรยำและเวชภัณฑ์คงคลัง เปรียบเทียบระบบเดิมและระบบใหม่

11 กนัยายน พ.ศ. 2561 


