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เอกสารอางอิง

       ความแออัดของโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญทําใหผูปวยรอรับบรกิารนาน

ทั้งผูปวยที่มีปญหารุนแรงมากหรือนอย เปนปญหาเร้ือรังในระบบสุขภาพไทย 

จํานวนผูปวยนอกที่เขารับบริการในสถานบริการสาธารณสุขของกระทรวง

สาธารณสุข ทั่วราชอาณาจักรมีจํานวน 152,428,645 ครั้ง/ป ในป พ.ศ. 2552 

และเพ่ิมสูงขึ้นทุกปจนถึง 220,063,238 ครั้ง/ป ในป พ.ศ. 2560 จํานวนผูปวย

นอกในโรงพยาบาลศูนยเฉล่ียวันละ 3,152 ราย โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ วัน

ละ 1,709 ราย โรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็กวันละ 1,204[1] รายความแออัดที่ทําให

ผูปวยรอรับบริการเปนเวลานานสงผลตอการเขาถงึการตรวจรักษา คุณภาพในการ

ใหบริการ และความพึงพอใจของผูรบับริการ

       จากปญหาขางตน ในป พ.ศ. 2560 กระทรวงสาธารณสุข ไดประกาศ

นโยบายลดความแออัดในโรงพยาบาลใหญ โดยหนึ่งในมาตรการลดความแออัดคือ 

การที่ผูปวยไมตองรอรับยาภายในโรงพยาบาลแตใหผูปวยนําใบส่ังยารับยาที่ราน

ขายยาแผนปจจุบันที่ไดมาตรฐานหลักวธิีปฏิบัตทิางเภสัชกรรมชุมชนของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหาร มีการประสานเปนเครือขายกบัโรงพยาบาลและมีเภสัชกร

ปฏิบัติงานตลอดไมนอยกวา 8 ชั่วโมง[2] และในป 2562 สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ ไดจัดทําโครงการจายยาที่รานขายยาเพ่ือลดความแออดัใน

โรงพยาบาลภายใตระบบหลกัประกันสุขภาพถวนหนา เนนจายยาใหผูปวย 4 กลุม

โรค คือ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคทางจิตเวช และหอบหืดหรือโรคเร้ือรังทีไ่ม

มีความซับซอนในการดแูล[3] 

       ระบบสงยาทางไปรษณียเปนระบบที่ประยุกตใชแนวคิดทางการบรหิารที่ชื่อ

วา LEAN เพ่ือลดความสูญเสียและจัดใหการไหลของงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

โรงพยาบาลนครพิงคไดดําเนินการพัฒนาระบบการสงยาทางไปรษณียรวมกับ

บริษทัไปรษณียไทยในการออกแบบและทดสอบระบบรวมกัน เพื่อใหผูปวยไดรับ

บริการที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและเพ่ิมคุณภาพใหบริการที่สูงขึ้น มีความ

สะดวก ประหยัดคาใชจาย สามารถเขาถึงไดทุกพื้นที่และเปนการลดขัน้ตอนการ

กระจายยา  โดยกลุมงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลนครพิงค ไดออกแบบ 

กระบวนการพัฒนารปูแบบตามนโยบายลดความแออัด เพ่ือทําใหผูปวยไดรับการ

บริการที่รวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลารอคอยในการรับยาและสามารถทาํกิจกรรมดาน

อื่นๆ ไดดขีึ้น โดยแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก การรับยาที่รานยา และรับยาทาง

ไปรษณีย แตยังไมมีการประเมินผลของโครงการนี้

บทนํา

   ศึกษาขอมูลยอนหลังเชิงพรรณนา (Retrospective descriptive study ) 

เพ่ือวิเคราะหสถานการณการใชบริการและการลดความแออัดของผูรับบริการ  

และสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ ไดแก 

- คณะทํางานโครงการจายยาที่รานขายยาเพื่อลดความแออัดในโรงพยาบาล

ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลนครพิงค จํานวน 35 คน

- ผูปวยที่เขารวมโครงการรับยาที่รานยา จํานวน 188 คน 

  - ผูปวยที่เขารวมโครงการรับยาทางไปรษณีย จํานวน 103 คน 

     เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ประกอบดวย 

1) แบบเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของคณะทํางานโครงการจายยาที่รานขาย

ยา ในการจัดเวทีประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นเพ่ือลดความแออัดในโรงพยาบาล 

2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูปวยตอรูปแบบระบบงานบริการ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทีใ่ชรูปแบบระบบบริการฯ วิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิเคราะหเนื้อหาและขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

    การใชบริการของผูปวยผานรูปแบบการบริการที่พัฒนาขึน้มีแนวโนมสูงขึ้นและ

สามารถลดความแออัดและลดระยะเวลารอคอยในโรงพยาบาลไดรอยละ 2.71 

และเพ่ิมความพงึพอใจใหแกผูปวยในการรับยาที่รานยา และรับยาทางไปรษณีย 

รวมถึงบุคลากรที่ใชรูปแบบระบบบริการฯ 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา
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ผูปวยลงทะเบียนเขารวมโครงการในรูปแบบรับยาทีร่านยา และรับยาทางไปรษณีย 

จํานวนทั้งส้ิน 5,635 ใบ  มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยเฉล่ียเดือนละ 60 ราย ( p=0.002, 

95%CI =[ 29.63 - 93.17]) สําหรับการรับยาที่รานยาและผูปวยที่ใชบรกิารรับยา

ทางไปรษณีย มีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยเฉล่ียเดือนละ 499 ราย ( p=0.001, 95% CI 

=[289.23 - 708.97])  ตามลําดับ  สามารถลดแออัดและลดระยะเวลารอคอยใน

โรงพยาบาล ไดรอยละ 2.71 ผูปวยที่เขารวมโครงการรานยามคีวามพึงพอใจเฉล่ีย

อยูในระดับมากที่สุด (𝑋ത=4.85, SD=0.34) และความพึงพอใจเฉล่ียตอการรับยา

ทางไปรษณียในระดับมากที่สุด (𝑋ത=4.31, SD=0.34) และบุคลากรที่ใชรูปแบบ

ระบบบริการฯ มคีะแนนความพงึพอใจเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋ത=4.20, SD=0.35)

       เพ่ือศึกษาสถานการณการลดความแออดัและระยะเวลารอคอย ในงาน

เภสัชกรรมผานโครงการจายยาที่รานยาและโครงการรับยาทางไปรษณีย

และประเมินความพึงพอใจของผูปวยที่รับบริการในโครงการลดความแออดัและ

ลดระยะเวลารอคอยในงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค และบุคลากรที่ใช

รูปแบบระบบบริการฯ

ผลการศึกษา
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